Podminky poskytovani sluzeb pristupu ke sluzbé internet sité DIZI.CZ

V téchto podminkach rovnéz naleznete popis sluzeb pfistupu ke sluzbé internet dle natfizeni EU €. 2015/2120, ¢l. 4, odstavec 1 d).

Sluzba ptistupu k internetu v pevném misté — tarify 5G , 6G, BYT

Jednotlivé tarify sluzby se lisi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify 5G, 6G, BYT definujeme nasledujici vyklad rychlosti ve smyslu nafizeni:

Rychlost stahovani dat: Inzerovana, bézné dostupna, minimalni i maximalni rychlost, tj. kvalita poskytované sluzby je dana zakladnimi datovymi parametry podle

v§eobecného opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9. Konkrétné se jedna o nasledujici rychlosti stahovani a odesilani dat, které odpovidaji méfeni na 4. vrstvé ISO/OSI
sitového modelu.

Inzerovana Maximalni Bé&zné dostupna Minimalni Inzerovana Maximalni Bé&zné dostupna Minimalni
Tarif rychlost stahovani | rychlost stahovani | rychlost stahovani | rychlost stahovani | rychlost odesilani | rychlost odesilani | rychlost odesilani | rychlost odesilani

(Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps) (Mbps)
5G 15Mega 15 15 12 5 15 15 12 5
5G 22Mega 22 22 19 9 22 22 19 9
5G 29Mega 29 29 25 14 29 29 25 14
5G 37Mega 37 37 32 19 37 37 32 19
6G 44Mega 44 44 40 22 44 44 40 22
6G 55Mega 55 55 50 28 55 55 50 28
6G 66Mega 66 66 62 33 66 66 62 33
6G 77Mega 77 77 73 39 77 77 73 39
BYT 20Mega 20 20 19 10 20 20 19 10
BYT 40Mega 40 40 39 20 40 40 39 20
BYT 60Mega 60 60 58 30 60 60 58 30
BYT 80Mega 80 80 78 40 80 80 78 40

U vsech tarifti Poskytovatel neomezuje mnozstvi pfenesenych dat.

Za velkou trvajici odchylku od bézné€ dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu pod
definovanou rychlost v intervalu del$im nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti se povazuje takova odchylka, pti které dojde alespon ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti v
intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém useku 90 minut. Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu poskytované
sluzby a davat v pfipadech, definovanych Vseobecnymi obchodnimi podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Za vypadek sluzby se povazuje takova situace, pfi které poklesne hodnota skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu minimalni rychlosti.

Poskytovatel miize v ptipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméfeného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo zamezit pristup ke
sluzbé.. Tyto ptipady jsou popsany v dokumentu: VSeobecné obchodni podminky sité dizi.cz.

Koncovy uzivatel musi do 2 mésicii od zjisténi vadného poskytovani sluzby ze strany poskytovatele sluzbu reklamovat, jinak jeho pravo zanikne. Poskytovatel sluzby
musi reklamaci vyfidit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni reklamace (doruceni a vyfizeni reklamace musi byt provedeno
prokazatelnym zpisobem). Pokud se obé strany nedohodnou jinak, je poskytovatel sluzby povinen v ptipadé, ze dojde k vyuctovani ceny za sluzbu v neprospéch
koncového uzivatele, vratit mu rozdil ceny zpiisobem a ve lhiitach stanovenych ve vseobecnych podminkach, nejpozdéji do 1 mésice od vyfizeni reklamace.

Poskytovatel (Dizi.cz) se zavazuje poskytovat Gcastnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na povahu internetu a zptisob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich
tietich stran se mohou prilezitostné vyskytnout odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou dany mnoha faktory a mohou zpisobit snizeni kvality a
rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit nacitani a odesilani obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby, jsou napf.:
- vybrany tarif

- ucastnikem pouzivané zatizeni

- uroven pokryti signalem pocasi

- vegetace

- zivelni pohromy

- poloha a umisténi koncového zatizeni

- nova vystavba

- cesta Sifeni signalu

- ruSeni signalu cizimi vysilaci

- sdileni kapacity pfistupového vedeni (napf. soucasnym piipojenim vice pocita¢li nebo aktivnim provozem jedné sluzby, ktera vyuziva dostupnou rychlost pripojeni
na stran¢ uzivatele)

- faktory sit¢ Internet stojici mimo vliv Poskytovatele.

- a dalsi.

V piipadé, ze nastane situace trvalé nebo pravidelné se opakujici odchylky skute¢ného vykonu sluzby od piistupu k internetu od inzerované, ma ucastnik pravo sluzbu
reklamovat dle platnych pravnich ptedpisi a VSeobecnych podminek Poskytovatele.
Tyto Podminky poskytovani sluzeb pfistupu ke sluzbé internet nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 1.1.2021
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