VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB — DIZI.CZ

I. UVODNi USTANOVEN{

1.,,Poskytovatelem* se rozumi fyzicka osoba Patrik Dziadkowiec — dizi.cz, Drahy 851, Vracov, 69642, IC: 01689096, ktery je na zékladé osvéd&eni ¢. 3565, vydaného
Ceskym Telekomunika&nim Utadem, opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

2.,,Sluzbou” se rozumi sluzba elektronickych komunikaci, ktera umoziiuje pfistup k Internetu. Poskytovatel k témto Sluzbam zabezpecuje i dopliikové sluzby.
3.,,VSeobecnymi podminkami® se rozumi podminky pro poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, které v souladu se zakonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen ,,ZEK*) vydava Poskytovatel. Aktudlni znéni VSeobecnych podminek je vefejné dostupné na webu: www.dizi.cz
Poskytovatel je povinen informovat Ugastnika zpravidla elektronickou & jinou vhodnou formou, nejpozdgji 30 (t¥icet) dnfi pfedem, o nabyti G&innosti podstatné zmény
Vieobecnych podminek, ktera predstavuje pro Ugastnika zhorseni podminek.

4.,,Uzivatelem* se rozumi osoba, ktera s Poskytovatelem uzaviela smlouvu o poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci.

5.,,Smlouvou® se rozumi Smlouva o poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci. Podminkou pro uzavieni Smlouvy je pfedlozeni doklada
osvédcujicich zejména totoznost zadatele o uzavieni Smlouvy a pravo uzivat prostor instalace a pfedlozeni dalsich dokladii v rozsahu pfiméfeném ucelu Smlouvy.

II. PREDMET SMLOUVY

1.Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli Sluzbu, zejména pak pfipojeni k siti Internet, technickou podporu a servis, kterou si uzivatel
objedna u Poskytovatele a zaroven zavazek Uzivatele hradit fadné a véas Poskytovateli sjednané poplatky za Sluzbu.

2.Sluzba bude poskytovana a ptedana vyhradné na adrese, resp. Koncovém bodé¢ sité Provozovatele, ktera je uvedena ve Smlouvé s Uzivatelem.

III. PRAVA A POVINNOSTI

1.Poskytovatel garantuje, Ze telekomunikaéni infrastruktura jeho sité je ve stavu a v takové kvalité, aby poskytované sluzby odpovidaly ptislusnym technickyma
provoznim standardfim a podminkim stanovenym ve Smlouvé, zejména mit platna technicka a bezpe¢nostni osvéd&eni povinna pro provoz v Ceské republice.
2.Poskytovatel poskytuje nepietrzitou sluzbu dohledu pro oznamovani piipadnych vypadki sluzby a hlaSeni pozadavki na servisni zasah na e-mailu: info@dizi.cz
Telefonicka technicka podpora je Uzivatelim k dispozici v pracovnich dnech od 9:00 do 17:00 na telefonu: +420 731377774. Mimo pracovni dobu, vikendy/svatky
pouze formou sms na dané tel. ¢islo.

3.Poskytovatel se zavazuje bezplatné poskytnout technickou pomoc pti konfiguraci pristupového bodu Uzivatele do 5 pracovnich dni po zprovoznéni datového okruhu
mezi uzlem Poskytovatele a Uzivatele.

4.Poskytovatel odpovida za ptipadné skody, které zptisobi Uzivateli porusenim povinnosti vyplyvajicich z téchto Sluzeb. Toto ujednani nezahrnuje ptipadné skody
zpisobené omezenou provozuschopnosti pouzivanych technickych a programovych prostredkii.

5.Uzivatel se zavazuje, ze poudi tieti osoby o vyuzivani po¢itacové sité v rozsahu adekvatnim poskytovanym Sluzbam. V piipadé chovani tieti osoby, které by bylo v
rozporu s vyhlaSenymi zasadami sit¢ Internet, Uzivatel sjednd napravu se tfeti osobou.

6.Uzivatel se zavazuje zajistit piistup povéfenych zaméstnanci Poskytovatele do dotéenych budov a prostor za Gicelem obsluhy a drzby zde umisténych technickych
prostiedku Poskytovatele.

7.Uzivatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby fadné€ pecovat o zde umisténé technické prostiedky Provozovatele, zejména zajistit, aby klimatické podminky
prostor, ve kterych je umisténa technologie Poskytovatele odpovidaly provoznim podminkam téchto zatizeni.

8.Uzivatel se zavazuje v koncovych bodech sluzby poskytnout energetické napajeni pro provoz koncového zatizeni okruhu dle pozadavka Poskytovatele. V piipadg, ze
poskytnuté energetické napéjeni nesplni pozadavky Poskytovatele, ¢imz dojde k jeho poskozeni, nese za tuto Skodu zodpoveédnost Uzivatel a sluzba neni chapana jako
nedostupna dle ¢l. V. té&chto VP.

9.Uzivatel zajisti, Ze telekomunikaéni zatizeni, které pfipadné pfipojuje na zafizeni Poskytovatele, ma platna technicka a bezpe¢nostni osvéd¢eni povinna pro provoz v
Ceské republice. Uzivatel plné odpovida za stav takového vlastniho pripojeného telekomunikaéniho zatizeni véetné nastaveni viech parametrii.

10.Uzivatel neni opravnén sluzbu pfistupu do sité Internet, ktera je pfedmétem Smlouvy, nabizet tfetim osobam.

11.Uzivatel je povinen neprodlené oznamovat zavady Poskytovateli, stejné tak i bezodkladné oznamovat zmény kontaktnich a jinych osobnich udaji uvedenych ve
Smlouve.

12.Poskytovatel i Uzivatel jsou povinni aktivné a bez zbytecného prodleni informovat druhou stranu o vzniku skutecnosti, které by mohly ovlivnit platnost Smlouvy
nebo jednotlivych jejich ustanoveni.

IV. CENA A PLATEBNI PODMINKY

1.Cena sluzby se za jeden kalendaini mésic (dale jen celkova cena) sjednava jako cena zvolené sluzby podle aktualniho ceniku Poskytovatele. Aktualni cenik je k
dispozici v elektronické podobé na webu provozovatele: www.dizi.cz

2.Za ztizeni Sluzby se Uzivatel zavazuje uhradit jednorazovou cenu — zfizovaci poplatek dle aktualniho ceniku ¢i na zakladé skuteénych nakladd na ptipojeni.
3.Pfipadnou zménu ceny sluzby vzhledem k cené aktualni Poskytovatel provede automaticky dle aktualniho ceniku.

4.Uhrada za poskytnuté sluzby na pfisluiny mésic bude provedena Uzivatelem vzdy do 28. dne v piislusném mésici. Uzivatel se zavazuje zaplatit sjednanou cenu na
ucet Poskytovatele uvedeného ve Smlouvé a jako variabilni symbol se uvede ¢islo smlouvy. K tomuto uéelu se UZivatel zavazuje zfidit trvaly piikaz k platbé.

5.Pro ptipad prodleni Uzivatele s uhradou jakéhokoli finan¢niho zavazku dle této smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05 % denné z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni.

6.Rozhodna doba pro pocatek platby mési¢ni ceny pocina bézet dnem zahajeni poskytovani Sluzby.

7.Pokud bude Uzivatel v prodleni se zaplacenim ceny za Sluzby vice jak 20 kalendainich dni po huté splatnosti, je Poskytovatel opravnén pienos dat pterusit a znovu
jej zahajit az po zaplaceni dluzné ¢astky.

V. KVALITA POSKYTOVANE SLUZBY A SANKCE SNi SOUVISEJICI

1.Pokud Poskytovatel porusi jakoukoli svou povinnost dle ¢l. III. téchto VP (prokazateln¢ z dtivodi poruchy na své stran¢), je Uzivatel opravnén pisemné uplatnit
smluvni pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny plnéni uvedené v ¢l. IV. VP. Poskytovatel je povinen smluvni pokutu uhradit nejpozdéji do 20 dnti od doruéeni pisemné
vyzvy, kterou mize Uzivatel uplatnit pouze v nasledujicim mésici po zminéném poruseni povinnosti Poskytovatele.

2.Pokud Poskytovatel nebude moci zajistit sjednané sluzby, a to prokazatelné z divodti poruchy na své strané, snizi se celkova cena plnéni dle ¢l. IV pomérng, dle
celkové hodinové délky vypadku. Vypadek sluzeb se pocita od okamziku, kdy jej Uzivatel prokazatelné nahlasil Poskytovateli do ukonéeni vypadku Sluzby.

3.Vyse uvedené ustanoveni tohoto bodu neplati v téchto piipadech: A. vznikla-li porucha za okolnosti vylucujicich odpovédnost Poskytovatele, B. doslo-li k pieruseni
provozu na zaklad¢ pfedchozi domluvy mezi Poskytovatelem a Uzivatelem (napi. Z divodu upgrade, upravy ¢i udrzby systému Poskytovatele).

4.Sluzba IPTV - Provozovatelem sluzby je spolegnost sledovanitv.cz s.r.o., se sidlem U vodarny 3032/2a, 616 00 Brno, IC 01607910.

VI. DOBA PLNEN{ A ZANIK SMLOUVY

1.Smlouva se sjednava na dobu neurcitou. Smlouva je platnd dnem podpisu obou smluvnich stran a u¢inna dnem zprovoznéni datového okruhu pro piistup Uzivatele do
sit¢ Internet prostfednictvim uzlu Poskytovatele.

2.Kazdy z ucastniki je opravnén Smlouvu pisemné vypovédét. Vypoveédni doba ¢ini 30 dnti a pocina bézet ode dne doruceni vypoveédi druhému tcastnikovi smlouvy.

VIL. OSOBNI UDAJE A JEJICH OCHRANA

1.V souvislosti s poskytovanim Sluzeb Poskytovatel shromazd'uje, zpracovava a uchovava udaje o Uzivatelich, a to osobni idaje, které maji povahu osobnich udaji ve
smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., v platném znéni, a ptipadné dalsi osobni Gdaje, které slouzi ke komunikaci s uzivatelem a eviduji prub&h poskytnutych Sluzeb, véetné
udajti vypovidajicich o finanéni strance souvisejicich se sluzbou.

2.Poskytnutim téchto tidaji Uzivatel udéluje Poskytovateli sviij vyslovny souhlas s jejich zpracovanim a uchovavanim dle vyse uvedeného zakona. Poskytnuti téchto
udajt je dobrovolné, je vsak podminkou pro poskytnuti Sluzby Poskytovatele.

3.Takto poskytnuté tdaje Poskytovatel uchovava na zabezpeceném serveru a ¢ini vSe pro jejich ochranu v souladu s vyse uvedenym zdkonem. Poskytnuté udaje jsou
zpracovavany primarné za Gcelem pifipravy nabidky sluzeb a navrhti smluv pro Uzivatele, dale pak za ucelem marketingu a téz pro zasilani obchodnich sdéleni ve
smyslu zakona ¢. 480/2004 Sb., v platném znéni.

4.Uzivatelé maji pravo vySe specifikované zasilani reklamnich ¢i obchodnich sdéleni Poskytovatele kdykoliv zakdzat odpovédi na kteroukoliv zaslanou zpravu.

VIIL. ZAVERECNA USTANOVENI{

1.Uzivatel se zavazuje, ze se diikladné seznamil se znénim Smlouvy a té&chto VP a bude se jimi fidit a dodrzovat je.



