Cesky telekomunikaéni ufad %
se sidlem Sokolovska 219, Praha 9 A%
postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025

_ Praha 18. srpna 2020
Cj. CTU-31 723/2020-610

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad®) jako pfislusny spravni organ podle
§ 108 odst. 1 pism. a) a b) zadkona & 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonu (zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni
pozdéjSich predpisti (dale jen ,zakon“), ana zakladé vysledk( vefejné konzultace
uskuteénéné podle § 130 zakona, rozhodnuti Rady Ufadu podle § 107 odst. 9 pism. b)
zakona a k provedeni § 9 zakona vydava opatfenim obecné povahy

vS§eobecné opravnéni ¢. VO-S/1/08.2020-9,
kterym se méni vSeobecné opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi
podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
ve znéni pozdéjSich zmén

Clanek 1

VSeobecné opravnéni ¢&. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky
k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni vSeobecného opravnéni
€. VO-S/1/07.2007-11, vSeobecného opravnéni ¢&. VO-S/1/01.2012-2 a vSeobecného
opravnéni ¢. VO-S/1/09.2014-5, se méni takto:

1. V &lanku 2 odst. 2 se na konci pismene d) teCka nahrazuje ¢arkou a dopliuji se pismena
e) af), ktera znégji:

»€) poskytovatel sluzby pfistupu k internetu v pevném misté pfi plnéni povinnosti vyplyvajici
z Cl. 4 odst. 1 pism. d) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 ze dne
25. listopadu 2015, kterym se stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu
a méni smeérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivatell tykajicich se siti
a sluzeb elektronickych komunikaci a nafizeni (EU) €. 531/2012 o roamingu ve vefejnych
mobilnich komunikaénich sitich v Unii (dale jen ,Nafizeni®), uvede ve smlouvé o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se spotfebitelem konkrétni rychlosti
a popis vlivu odchylek na vykon prav spotiebitelll podle specifikaci uvedenych v Pfiloze €. 1
k tomuto vSeobecnému opravnéni,

f) poskytovatel mobilni sluzby pFistupu k internetu pfi plnéni povinnosti vyplyvajici z ¢l. 4
odst. 1 pism. d) Nafizeni uvede ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb
elektronickych komunikaci se spotfebitelem konkrétni rychlosti a popis vlivu odchylek na
vykon prav spotfebitell podle specifikaci uvedenych v Pfiloze €. 2 k tomuto vSeobecnému
opravnéni.”.

2. Doplnuji se prilohy €. 1 a 2, které v€etné nadpisu znéji:
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»PFiloha €. 1 k vS8eobecnému opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9
Specifikace sluzby pristupu k internetu v pevném misté

Maximalni | Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
rychlost a vkladani (upload) dat, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem
na pouzitou technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na
konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér download a upload
limitujici. Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce €i v daném misté
pfipojeni realné dosazitelnd s moznou varianci zplisobenou prokazatelné
pouze fyzikalnimi vlastnostmi daného koncového bodu. Informace
omozné varianci a jejich fyzikalnich pfi¢inach musi byt uvedena
v UCastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni realné dosazitelnosti hodnoty maximalni
rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564.
VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmax (download, L 4) — Rmax (download, L 2) =

> 95 % IRcRr+ER (download),

Rmax (upload, L 4) — Rmax (upload, L 2) 2

2 95 % IRcr+ER (Upload),
kde

Rmax j& maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva

RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI,

IRcr+eR j& vysledna informaéni rychlost dle ITU-T

Y.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé

definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

Inzerovana | Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
rychlost a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
uvadi ve své obchodni komunikaci, v&etné reklamy a marketingu,
v souvislosti s propagaci nabidek sluzby pfistupu k internetu, a jakou
oznacCuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu
s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).

Vy&e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde
Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.
Bézné Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
dostupna a vkladani (upload) dat, jejiz hodnotu muizZe koncovy uZivatel
rychlost predpokladat a realné dosahovat v dobé, kdy danou sluzbu pouziva.

Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespori 60 % hodnoty
rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % ¢&asu bé&hem jednoho
kalendarniho dne. Hodnota bézné& dostupné rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1SO/OSI.
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Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).
Vy8e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

BDR (download, L 4) 2 60 % Rinzer (download, L 4),

BDR (upload, L 4) 2 60 % Rinzr (upload, L 4),

kde
BDR je bézné dostupna rychlost, Rinzr je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

Minimalni
rychlost

v v

nebo vkladani (upload) dat, kterou se pfislusny poskytovatel sluzby
pristupu k internetu smluvné zavazal koncovému uZivateli poskytnout.
Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti
inzerované v podobé TCP propustnosti transportni vrstvy dle
referen¢niho modelu ISO/OSI, to znamena, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni
rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

VySe uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rmin (download, L 4) = 30 % Rinzr (download, L 4)
a zaroven
SDR (download, L 4) = Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) = 30 % Rinzer (Uupload, L 4)
a zaroven
SDR (upload, L 4) =2 Rnin (upload, L 4),

kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost,
Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva
RM ISO/OSI.

Velka
trvajici

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvari souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles
skuteCné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézZzné dostupné rychlosti
v intervalu delSim nez 70 minut.

VyS8e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4)
a zaroven
Tsor (download) > 70 minut,

nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4)
a zaroven
Teor (upload) > 70 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI
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a Tepr 0znacCuje délku intervalu prekroCeni hodnoty
bézné dostupné rychlosti odpovidajici asu zahajeni
méficiho procesu, kdy hodnota skute¢né pFenosové
rychlosti je nizSi nez definovana hodnota bézné
dostupné rychlosti.

Velka Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
opakujici (download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
se které dojde alespori ke tfem poklesim skuteéné dosahované rychlosti
odchylka odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou
hodnotu bé&zné dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5
minutam v ¢asovém useku 90 minut.
Vy&e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4),
a zaroven
A tq, to, t3: Tepr (download) =235 minuty
a zaroven
(ts - t1) < (90 minut — TTestB),
nebo
SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4),
a zaroven
A tq, to, t3: Teor (upload) =35 minuty
a zaroven
(ts - t1) < (90 minut — TTestB),
kde
SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,
tx(x € N*) oznaCuje Cas zahajeni testu, pfi kterém
klesla hodnota skuteCné dosahované rychlosti pod
hodnotu bézné dostupné rychlosti, Tepr 0znaluje
délku intervalu pfekroCeni hodnoty bé&zné dostupné
rychlosti odpovidajici €asu zahajeni méficiho procesu,
kdy hodnota skuteéné dosahované rychlosti je nizsi
nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti,
Trests je délka jednoho testu v ramci méficiho procesu.
Priloha &. 2 k v§eobecnému opravnéni ¢. VO-S/1/07.2005-9
Specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu
Odhadovana | Odhadovana maximalni rychlost stahovani (download) a vkladani
maximalni (upload) dat je realisticky dosazitelna maximalni rychlost pro konkrétni
rychlost sluzbu v dané lokalité v realnych provoznich podminkach, v misté
s dostateCnou urovni signalu vné budov. Hodnota maximalni rychlosti
odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu
ISO/OSI. Jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf.
kb/s nebo Mb/s).
Inzerovana Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download)
rychlost a vkladani (upload) dat, jakou poskytovatel internetovych sluzeb uvadi

ve své obchodni komunikaci, v€etné reklamy a marketingu, v souvislosti
s propagaci nabidek sluzby pfistupu kinternetu, a jakou oznacuje
sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirani smluvniho vztahu s koncovym
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uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétSi nez odhadovana
maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP
propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI.
Jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s
nebo Mb/s).

VyS$e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

Rinzer (dOWﬂ|Oad, L 4) S Rodmax (dOWI’]|Oad, L 4),

Rinzer (upload, L 4) < Roamax (upload, L 4),

kde
Rinzer j€ inzerovana rychlost, Rodmax je odhadovana
maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM
ISO/OSI.

Velka trvajici
odchylka

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka,
ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu Kk internetu,
tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti
v intervalu delSim nez 40 minut.

Vy&e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

SDR (download, L 4) < 25% Rinzer (download, L 4)
a zaroven
T (download) > 40 minut,

nebo
SDR (upload, L 4) < 25% Rinzer (upload, L 4)
a zaroven
T (upload) > 40 minut,

kde

SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, Riner je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI
aT oznaCuje délku intervalu prekroCeni mezni
hodnoty odpovidajici €asu zahajeni méficiho
procesu, tj. kdy skute¢né dosahovana rychlost SDR
klesne pod 25% hodnoty inzerované rychlosti Rinzer.
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Velka
opakujici se
odchylka

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pfi
které dojde alespon k péti poklesum skute€né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty
rychlosti vintervalu delSim nebo rovno 2 minutam
v Casovém useku 60 minut.

VyS$e uvedené Ize vyjadfit vzorcem:

inzerované

nebo

kde

SDR (download, L 4) < 25% Rinzer (download, L 4),
a zaroven

A t4, to, t3, 14, ts: T (download) = 2 minuty

a zaroven

(ts - t1) < (60 minut — TtestB),

SDR (upload, L 4) < 25% Rinzer (upload, L 4),
a zaroven

A ty, to, t3, ta, ts: T (upload) = 2 minuty

a zaroven

(ts — t1) < (60 minut — Tiesia),

SDR je skuteéné dosahovana rychlost odpovidajici
hodnoté TCP propustnosti, Rinzer je inzerovana
rychlost, L 4 je transportni vrstva dle RM ISO/OSI,
tx(x € N*) oznaCuje €as zahajeni testu, pfi kterém
klesla hodnota SDR pod 25% hodnoty inzerované
rychlosti Rinzer, T 0znaCuje délku intervalu pfekroCeni
mezni hodnoty odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho
procesu, tj. kdy skute€né dosahovana rychlost
klesne pod 25% hodnoty inzerované rychlosti Rinzer,
Twese je délka jednoho testu vramci méficiho
procesu.

Clanek 2

Uéinnost

Toto vSeobecné opravnéni nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2021.

Oduvodnéni

Urad vydava véeobecné opravnéni &. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vieobecné

opravnéni ¢&. VO-S/1/07.2005-9, kterym se stanovi podminky k poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich zmén.

Zména vSeobecného opravnéni stanovuje v souladu s § 10 odst. 1 pism. f) zédkona

konkrétni podminky, jejichz spInéni je nezbytné pro zajiSténi ochrany spotrebitele. Podminky
¢lanku 2 vSeobecného opravnéni pfispivaji k ochrané spotfebitell v souladu s § 5 odst. 3
pism. b) zakona, ktery stanovi, ze Ufad prosazuje zajmy koncovych uzivatel(i zejména tim,
Ze pfi své cCinnosti zajiStuje v souladu s ustanovenimi zakona vysokou urovefi ochrany
spotrebitell.
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K élanku 1 bodu 1:

Ochranu zajm0 koncovych uzivatelll v obecné roviné akcentuje i pfimo pouzitelné
Nafizeni. V preambuli v bodé 18 tohoto Nafizeni se klade ddraz na potfebu posileni
postaveni koncovych uzivatell ve vazbé na jejich dostate¢nou informovanost jiz ve smlouvé
0 poskytovani sluzby pfistupu k internetu. Nafizeni v €l. 4 odst. 1 pism. d) pak konkrétné
stanovi: ,Poskytovatelé sluzeb pfistupu k internetu zajisti, aby smlouva, ktera zahrnuje
sluzby pfistupu k internetu, obsahovala alespon jasné a srozumitelné vysvétleni toho, jaka je
minimalni, bézné dostupna, maximalni a inzerovana rychlost stahovani a vkladani u sluzeb
pristupu k internetu v pfipadé pevnych siti, nebo jaka je odhadovana maximalni a inzerovana
rychlost stahovani a vkladani u sluZeb pfistupu k internetu v pfipadé mobilnich siti, a toho,
jaky dopad by mohly mit velké odchylky od inzerované rychlosti stahovani nebo vkladani na
vykon prav koncovych uzivatell stanovenych v ¢l. 3 odst. 1%

Z vysledk( dohledové ¢innosti a praktickych zku$enosti Ufadu pfi monitoringu
dodrzovani pozadavkl Nafizeni vyplynulo, Ze zpusob stanoveni vykonu sluzby, pokud jde
o rychlosti ve smyslu €l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni, je velmi pestry a nesourody, byt nutné
nemusi byt v nesouladu s &l. 3 a 4 Nafizeni. Informace obsaZené ve smlouvach tykajici se
rychlosti vétSinou formalné vyhovuji pozadavkiim podle €l. 4 odst. 1 pism. d) Nafizeni, avSak
takto stanovené hodnoty Casto neodpovidaji realité a vazby mezi hodnotami jednotlivych
rychlosti nejsou technicky dosazitelné. Problematické se jevi také stanoveni hodnot rychlosti,
které jsou vyjadfovany bud Cislem, intervalem nebo dokonce slozitymi vypoclty a stavaji se
tak pro koncového uzivatele znaéné nepfehledné a z hlediska nabidky trhu neporovnatelné.
Hodnoty parametr(i, které neodpovidaji z hlediska vykonu sluzby skuteCnosti, ve svém
disledku znevyhodnuji ty poskytovatele sluzeb pfistupu k internetu, ktefi své nabidky
koncipuji poctivé a jimi inzerované hodnoty jsou sice nizsi nez u konkurenc¢nich nabidek, ale
zato jsou realné dosazitelné. Chybéjici vymezeni dopadu velké odchylky od nabizenych
(inzerovanych) rychlosti jen obtizné umoznuje koncovému uzivateli posoudit, kdy mu vznika
pravo na aktivaci prostfedk( napravy.

Kvali vySe uvedenému je pro koncové uzivatele zhorSena moznost objektivniho
porovnavani jednotlivych nabidek poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu, coz v kone¢ném
disledku ztézuje moznost vyuZziti prostfedkl napravy v pfipadé zavad & nedodrzeni
sjednaného vykonu sluzby. Tato sva zjisténi Urad uvedl ve Zpravé Ceského
telekomunikaéniho Ufadu o vysledcich sledovani plnéni Nafizeni za obdobi od 1. kvétna
2019 do 30. dubna 2020.

Na zakladé téchto poznatkl a ve smyslu postupu predpokladaného Pokyny BEREC
(20) 112 k provadéni Nafizeni o otevieném internetu Ufad prodiskutoval s odbornou
vefejnosti potfebu a zplusob stanoveni zakladnich parametri sluzby pfistupu k internetu
podle €l. 4 Nafizeni a vztahG mezi nimi tak, aby byly pro koncové uzivatele srozumitelné
a vzajemné porovnatelné. Jedna se konkrétné o minimalni, bézné dostupné, maximalni
a inzerované rychlosti u sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odhadované
maximalni a inzerované rychlosti v pfipadé mobilnich sluzeb a rovnéz tak stanoveni
maximalné pfipustnych odchylek od skute¢ného vykonu sluzby. V ramci fady pracovnich
jednani se zastupci odborné vefejnosti a sektoru elektronickych komunikaci k této
problematice (naposledy 13. kvétna 2020), zastupci poskytovatell sluzby pfistupu k internetu
vyjadfrili potfebu sjednoceni pouzivanych pojma ve smluvnich podminkach v zajmu zajisténi
rovnych podminek na trhu, a Ufad prezentoval zamér stanovit regulatorné specifikace
zakladnich parametrt sluzby pfistupu k internetu a velkych odchylek od skuteéného vykonu
sluzby.

Aby byly dostateéné chranény zajmy koncovych uzivatell, je nezbytné, aby byly ve
smlouvé uvedeny konkrétni hodnoty jednotlivych vySe uvedenych rychlosti a vliv velkych
odchylek a vypadkl sluzby na vykon prav spotfebitell jasné a srozumitelné. Nejpocetné;si
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skupinu koncovych uzivatelll, ktera ma pfi vyjednavani o poskytovani sluzby nejslabsi
vyjednavaci pozici, tvofi spotfebitelé.

Ufad se proto z vySe uvedenych divodd rozhodl zakotvit podminky pro stanoveni
specifikace predmeétnych parametrld sluzby, které musi tvofit povinnou ¢ast smlouvy
o poskytovani sluzby pfistupu k internetu, v ramci vSeobecného opravnéni jako konkrétni
podminku podnikani zajistujici ochranu spotfebitell, ktefi potfebuji nejvy$si miru ochrany.

Nastaveni transparentnich, praktickych a uzivatelsky srozumitelnych pravidel
a stanoveni specifikaci parametrt sluzby pfistupu k internetu by mélo napomoci nejen lepsi
orientaci zakaznikG pfi volbé poskytovatele, ale také jednotnému provadéni kontroly
méFenim rychlosti jak Ufadem, tak i samotnymi koncovymi uZivateli. V neposledni fadé by
toto mélo podpofit soutéz mezi poskytovateli sluzeb pfistupu k internetu pravé na poli
kvalitativnich parametru sluzby pfistupu k internetu.

K ¢lanku 1 bodu 2:

V PFiloze €. 1 jsou stanoveny specifikace sluzby pfistupu k internetu v pevném misté,
na jejichz zakladé uvede poskytovatel sluzby ve smlouvé o poskytovani verejné dostupnych
sluZzeb elektronickych komunikaci se spotfebitelem konkrétni rychlosti této sluzby a vyuZije
tyto specifikace pfi popisu vlivu odchylek na vykon prav spotfebitel(l. Tyto specifikace jsou
stanoveny tak, Ze maximalni, b&Zné dostupna a minimalni rychlost uvedené ve smlouvé
o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se vztahuji
k inzerované rychlosti a velké odchylky od vykonu sluzby pfistupu k internetu se v pfipadé
jejiho poskytovani v pevném misté odvozuji od bézné dostupné rychlosti. Maximalni rychlost
nesmi byt mensi neZz hodnota inzerované rychlosti, b&Zzné& dostupna rychlost musi odpovidat
alespont 60 % hodnoty inzerované rychlosti a minimalni rychlost musi odpovidat alespon
30 % hodnoty rychlosti inzerované. Pokles vykonu sluzby pod hodnotu 30 % inzerované
rychlosti je nutné chapat jako vypadek sluzby. Z divodu lepSi orientace jsou stanovené
specifikace zaroven vyjadfeny vzorcem. P¥i stanoveni vztahl mezi jednotlivymi rychlostmi
Ufad vychazel z praktickych zkuSenosti z vlastni kontroly a méFeni kvality poskytovanych
sluzeb, které provadél v obdobi od pfijeti Nafizeni, pfi zohlednéni realnych provoznich
podminek v jednotlivych typech siti elektronickych komunikaci.

V pfipadé specifikace maximalni rychlosti vychazi ovéreni realné dosazitelnosti jeji
hodnoty ze standardu ITU-T Y.1564.

Urad pfi kontrole pln&ni povinnosti bude vychazet z metodiky méfeni, ktera je
zvefejnéna na webovych strankach Uradu. V této metodice je mimo jiné popsano, Ze
Uradem provadény méfici proces probiha v dasovém tseku 90 minut.

V Pfiloze €. 2 jsou stanoveny specifikace mobilni sluzby pfistupu k internetu, na
jejichz zakladé uvede poskytovatel sluzby ve smlouvé o poskytovani vefejné dostupnych
sluzeb elektronickych komunikaci se spotiebitelem konkrétni rychlosti této sluzby a vyuzije
tyto specifikace pfi popisu vlivu odchylek na vykon prav spotrebitelt. Tyto specifikace jsou
stanoveny tak, Ze odhadovana maximalni rychlost uvedena ve smlouvé o poskytovani
vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se vztahuje k inzerované rychlosti
a velké odchylky od vykonu sluzby pfistupu k internetu jako poklesy vykonu sluzby pfistupu
k internetu pod 25 % hodnoty rychlosti inzerované. Z divodu lepS$i orientace jsou stanovené
specifikace zaroven vyjadfeny vzorcem. Pfi stanoveni vztah( mezi jednotlivymi rychlostmi
Ufad vychazel z praktickych zkuSenosti z vlastni kontroly a méFeni kvality poskytovanych
sluzeb, které provadél v obdobi od pfijeti Nafizeni, pfi zohlednéni realnych provoznich
podminek v jednotlivych typech siti elektronickych komunikaci.
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Urad pfi kontrole plnéni povinnosti bude vychazet z metodiky méfeni, ktera je
zvefejnéna na webovych strankach Uradu. V této metodice je mimo jiné popsano, ze
Ufadem provadény méfici proces probiha v ¢asovém useku 60 minut.

K élanku 2:

Uginnost tohoto v&eobecného opravnéni je stanovena v souladu s § 124 odst. 2
zakona na 1. leden 2021. Lhita pro u€innost byla takto nastavena s cilem zajistit dostatecny
Casovy prostor pro realizaci zmény smluv ze strany poskytovatell sluzby pfistupu
k internetu, o kterych musi byt s pfedstihem v souladu s § 63 odst. 6 zakona informovani
i UCastnici, a umoznit implementaci souvisejicich potfebnych zmén a procest vSemi
dotéenymi subjekty i na velkoobchodni drovni.

*k%

Na zakladé § 130 zékona a podle Pravidel Ceského telekomunikaéniho Gfadu pro
vedeni konzultaci na diskusnim mist¢ Ufad zvefejnil navrh vSeobecného opravnéni
€. VO-S/1/08.2020-9, kterym se méni vSeobecné opravnéni &. VO-S/1/07.2005-9, kterym se
stanovi podminky k poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjSich
zmén a vyzvu k uplatnéni pfipominek k navrhu vdeobecného opravnéni na diskusnim misté
dne 17. &ervna 2020. Pfipominky k navrhu vSeobecného opravnéni bylo mozné uplatnit do
17. 8ervence 2020. V této |hité uplatnilo pfipominky 5 dotéenych subjektt, a to Ceska
asociace elektronickych komunikaci z.s. (dale jen ,CAEK®), Vodafone Czech Republic a.s.
(dale jen ,Vodafone*), Ceské Radiokomunikace a.s. (dale jen ,CRA®), Vybor nezavislého ICT
pramyslu, z.s. (dale jen ,Vybor ICT*) a Cesky telekomunikaéni klastr z.s. (dale jen ,CTKK®).

Asociace CAEK uplatnila pfipominku k &lanku 2, kdy pozadovala prodlouzit Ihdtu pro
nabyti ucinnosti tohoto vSeobecného opravnéni o tfi kalendarni mésice. Stejnou pfipominku
zaslala Uradu i asociace CTKK. Pfipominku k &lanku 2 uplatnila i spole¢nost Vodafone
a Vybor ICT. Tyto dva subjekty pozadovaly prodlouzeni o Ctyfi kalendafni mésice.

Utrad pfipominky vztahujici se k uginnosti zvazil a aste¢né akceptoval. Urad stanovil
lhatu Gcinnosti vSeobecného opravnéni na 1. leden 2021. Vzal pfitom v Uvahu, Ze je potfeba
provést na strané poskytovatell sluzeb pfistupu k internetu zmény ve smlouvach s u€astniky
a soudasné v pripadé potfeby upravit pfipadné souvisejici velkoobchodni vztahy. Ufad je
nazoru, Ze odkladem ucinnosti na 1. leden 2021 vznikne dostateény Casovy prostor pro
implementaci vSech nezbytnych zmén, procest a smiluvnich vztah( jak va&i koncovym
uzivatelim (spotfebitelim), tak i na velkoobchodni drovni.

Dal$i pfipominku uplatnila asociace CAEK k oddvodnéni, kdyZz pozadovala nahradit
pouZzivany termin ,vkladani“ bézné uzivanym terminem ,odesilani®.

Ufad pfipominku zvazil a vysvétlil s tim, ze Ufad respektuje znéni &l. 4 odst. 1 pism.
d) Nafizeni v Ceské mutaci, ktery v dusledku prekladu pracuje s terminologii rychlosti
,stahovani* a ,vkladani“. Urad sougasné proved| odpovidajici Upravu terminologie v Pfiloze
€. 1 a 2 vSeobecného opravnéni tak, aby byla pouzita jednotna terminologie respektujici
preklad Nafizeni.

Pripominka spoleénosti CRA sméfovala ke zplGsobu provadéni méfeni, kdyz ve
vSeobecném opravnéni postradala blizSi uréeni zplusobu provadéni méreni a vyhodnocovani
kvalitativnich parametrl sluzby pfistupu kinternetu v pevnych a mobilnich sitich
a navrhovala, aby soucasti tohoto vSeobecného opravnéni byla metodika méfeni.
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Urad prfipominku zvazil a neakceptoval. V&eobecné opravnéni neupravuje
problematiku a zplsob provadéni méfeni a vyhodnocovani naméfenych kvalitativnich
parametrl sluzby pfistupu k internetu. Ufad provadi méfeni zejména na zakladé stiznosti
koncovych uzivatelt na vykon sluzby. Odkazy na metodické postupy méfeni Uradu jsou
v odUvodnéni v§eobecného opravnéni uvedeny z toho dlvodu, Ze v nich jsou transparentné
prezentovany doporuéeni a standardy, které Ufad aplikuje ve svych internich postupech pfi
ovéfovani definovanych parametrli mérenim.

Dal$i pfipominka spole¢nosti CRA pozadovala, aby Ufad informoval poskytovatele
sluzeb o planovaném meéfeni pfedem.

Ufad pfipominku zvazil a neakceptoval. Ufad v tomto pfipadé neprovadi planované
méreni sité poskytovatele, ale provadi kontrolu realnych parametrl sluzby poskytované
koncovému uZivateli na zakladé jeho podnétu (nespokojenost s kvalitou sluzby), proto by
oznameni o planovaném méfeni mohlo zcela zmafit ucel takové kontroly. Méfici nastroje
Uradu zatizi sluzbu pfistupu k internetu stejnym zpGsobem, jako b&zny koncovy uZivatel,
resp. nepiekroCi smluvné definovanou maximalni rychlost, pfiemz vysledek méreni
v podobé skute¢né dosahované rychlosti odpovida aktualnimu vykonu sluzby. V pfipadé
akceptovani pfipominky by v koneéném dusledku mohlo dojit k praktickému znemoznéni
vlastniho méfeni koncovych uzivatell (spotfebitell) prostfednictvim certifikovaného vefejné
dostupného méficiho nastroje Uradu.

Nasledujici pfipominka spole¢nosti CRA pozadovala exaktni vymezeni pojm0G fixni
a mobilni sluzba v ramci tohoto vS§eobecného opravnéni.

Urad pfipominku zvazil a neakceptoval. Ufad vymezeni pojmu fixni a mobilni sluzba
v ramci tohoto véeobecného opravnéni nepovazuje za potfebné. Nazor Ufadu na vymezeni
fixni a mobilni sluzby je konzistentni, byl uvefejnén jiz v ramci dokumentu Vyjadreni Ceského
telekomunikacniho ufadu k vybranym otazkam pfistupu k otevienému internetu a evropskym
pravidlum sitové neutrality ze dne 23. bfezna 2017. V aktualizovaném znéni je tento nazor
zopakovan a doplnén tak, Ze je v sou¢asné dobé v souladu s novelizovanym dokumentem
Pokyny BEREC BoR (20) 112 k provadéni Nafizeni o otevieném internetu, konkrétné pak
s bodem 141a.

Doplnény text v aktualizovaném vyjadreni: ,Urad bude uvedené sluzby posuzovat
v souladu s tim, jaky charakter sluzby bude deklarovan ze strany poskytovatele. Obecné
Urad bude sluzbu, u které nebude omezena moznost vyuZivat danou sluzbu za pohybu,
chapat jako sluzbu mobilni. Naopak v pfipadé, Ze poskytovat sluzby pristupu k internetu
prostfednictvim mobilni sité omezi dostupnost sluzby za pohybu, pfipadné navaze jeji odbér
na jedno & vice konkrétnim adresnich mist, bude se z pohledu Ufadu jednat o sluzbu
poskytovanou v pevném misté. Za sluzby poskytované v pevném misté Urad povazuje také
sluzby tzv. ,nomadické®, které je mozno vyuZivat na vice pevnych mistech, nikoliv véak za
pohybu.”.

Posledni pfipominka spoleénosti CRA sméfovala k PFiloze & 2, konkrétné
k odhadované maximalni rychlosti, kdy poukazovala na skuteCnost, Zze tato by neméla byt
vztahovana k dané lokalité.

Ufad pfipominku zvazil a neakceptoval, nebot odhadovana maximalni rychlost ma
vyjadfovat maximum, kterého je mozné za spinéni urcitych podminek (vCetné radiovych
parametrl) dosahnout u pouzité technologie v daném misté. Ufad si uv&domuje, Ze
soucasné splnéni podminek (v€etn& hodnot radiovych parametrd) maze byt komplikované
a maximalni hodnota nemusi byt pro koncového uzivatele v praxi po vétSinu casu
dosazitelna. Proto jsou odchylky u mobilnich siti vztazeny k inzerované rychlosti.
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Obecnou pfipominku reflektujici obavu z pfilisné regulace a dllezitost uplatnéni
podobnych ustanoveni na vSechny ucastniky na trhu, nejen na podnikatele, uplatnil Vybor
ICT.

Ufad pripominku vysvétlil. K vydani zmény véeobecného opravnéni Utad pfistoupil az
po vécné diskuzi se sektorem a po selhani moznosti uplatnéni samoregulacnich
mechanisml, kdyz nedoSlo k dohodé napfi¢ sektorem. Vydani zmeény vSeobecného
opravnéni Ufad nepovazuje za nepfiméfenou regulaci. Dale Urad konstatuje, Ze podminky
stanovené vSeobecnym opravnénim se vztahuji na vSechny osoby vymezené § 9 odst. 1
zakona, a to rovnym a nediskrimina&nim zpisobem.

Zasadni pfipominku k Pfiloze &. 1 uplatnila asociace CTKK. Konkrétné pozadovala
zménu hodnoty konstanty ,n“ v pfipadé koncovych bodu, které vykazuji varianci, a to
z hodnoty 0,84 na hodnotu 0,9, jelikoZz tuto hodnotu povaZovala za pfili§ mirnou.
Pozadovana zména se tykala specifikace maximalni rychlosti.

Urad pfipominku zvazil a vysvétlil. Urad si je védom toho, Ze pfipominkovana pasaz
s uvedenim konkrétni hodnoty pro varianci nebyla pivodné obsazena v textu Pfilohy ¢&. 1
(bod €. 1), ktery byl dne 27. unora 2020 zastupci sektoru projednan a na némz panovala
shoda. Tento text ve vysvétleni konkrétni hodnotu variance vykonu sluzby zplUsobené
fyzikalnimi vlastnostmi koncového bodu neuvadél. Ufad ve snaze podrobné&ji vysvétlit
jednotlivé komponenty pouzitého vzorce doplnil pfipominkovanou pasaz do navrhu zmény
pfedloZzené do vefejné konzultace, nicméné vzhledem k tomu, Ze uvedeni konkrétni hodnoty
tohoto parametru neni pro naplnéni ucelu projednavané zmény vSeobecného opravnéni
nezbytné, upravil Pfilohu €. 1 tak, Ze do ni pfevzal piivodné projednany text.

V tabulce vypofadani pfipominek zvefejnéné na diskusnim misté je uvedeno znéni
v8ech pfipominek a jejich podrobné vyporadani.

Otisk uredniho razitka

Za Radu Ceského telekomunikaéniho Ufadu
Mgr. Ing. Hana Tovarkova v.r.
predsedkyné Rady
Ceského telekomunikaéniho Gradu

Za spravnost: Ing. Kamil Popelar

11/11



		2020-08-21T13:15:45+0200




